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ISPITNA PITANJA 1Z EKONOMIKE TRGOVINE

Nauka o trgovini u sistemu ekonomskih nauka (razvoj u svetu i kod nas)
Prva dela iz oblasti trgovine

Razvoj ekonomske misli o trgovini u nasoj zemlji

Predmet, sadrzaj i metodi nauke o trgovini

Koreni trgovine — evolutivne promene u trgovini

Zaceci unutrasnje 1 spoljne trgovine (najstariji trgovacki narodi)
Nastanak, definicije i karakteristike trgovine na veliko i trgovine na malo
Teorije koje osporavaju znacaj trgovine (Aristotel i fiziokrati)
Socijal-utopisti o trgovini

. Teorije koje podrzavaju znacaj trgovine (merkantilisti o trgovini)

. Adam Smit o karakteru i znacaju trgovine

. Zan Batist Sej i Rudolf Sajfert o trgovini

. Marksova teorija trgovine

. Ekonomske funkcije trgovine i tro§kovi prometa

. U€esnici u kanalima prometa (evolucija i borba u¢esnika za dominaciju u kanalima prometa)

. Vertikalni marketing kao koncept za reSavanje konflikata u kanalima prometa

. Proizvodaci kao ucesnici u kanalima prometa

. Da li proizvoda¢ treba da razvija sopstvenu trgovinsku mrezu? — Argumenti koji daju prednost

trgovini u odnosu na proizvodace

. Koje prometne funkcije moze da obavlja proizvodac?

. Zahtevi potroSaca u odnosu na uc¢esnike u kanalima prometa

. Funkcije 1 ekonomski znacaj trgovine kao kanala prometa

. Trgovina u sistemu vertikalnog marketinga — korisnost posredovanja trgovine izmedu

proizvodnje 1 potroSnje

. Meduzavisnost trzista 1 trgovine (pojam 1 podela trzista)

. Trzi$ne strukture

. Nastanak i razvoj berzanske trgovine

. Berze — visokostandardizovane trzisne institucije

. Vrste berzi (osvrt na robne berze)

. Berzanski poslovi

. Robne berze u trzi§no razvijenim zemljama: Londonska berza metala, Njujorska i Cikaska

robna berza

Sajmovi kao prodajno-promotivne institucije (nastanak, razvoj i podela sajmova)

Sajam kao marketinska promocija preduzeéa — planiranje marketing strategije nastupa na sajmu
Sajam kao drustveni dogadaj i tendencije razvoja sajmova

Privredne izloZbe

Aukcije, pijace 1 trznice na veliko

Faktori na strani traZnje

Moda

Faktori na strani ponude

Propaganda 1 druge promotivne aktivnosti (publicitet, odnosi sa javnoS$c¢u, licna prodaja,
unapredenje prodaje, direktni marketing)
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Ekonomski efekti privredne propagande u trgovini

Evolucija makroorganizacione strukture trgovine na malo

Nezavisni detaljisti

Mnogofilijalna preduzeca i ugovorni lanci

Fransizing — visokostandardizovani koncept saradnje nosioca trgovinske delatnosti

Savremeni pristup trgovini na malo — od faze drustvene reprodukcije do institucije drustveno
odgovornog marketinga

Faktori koji uti¢u na dalji tok strukturnih promena u trgovini na malo

Internacionalizacija trgovine (znacaj i ocena atraktivnosti trziSta za internacionalizaciju)
Strategije internacionalizacije trgovine

Sistemi trgovine na malo — maloprodaja zasnovana na direktnom usluzivanju

Robne kuce

Samousluzivanje i samousluzna mreza (superete, supermarketi i hipermarketi)

Izvedeni oblici trgovine na malo: diskontne kuce, kataloSka prodaja, automati za prodaju i
dragstori

Trgovinski centri na malo

Nova klasifikacija trgovinskih centara na malo

Organizacija i funkcionisanje trgovine na veliko

Osnovni sistemi trgovine na veliko (samousluzivanje na veliko, trgovinski centri na veliko)
Agenti u prometu na veliko i distributivni centri

Tehnologija prometa robe (merchandising)

Organizacija i funkcionisanje trgovine Srbije (broj trgovinskih preduzeca, uces¢e u BDP,
spoljnotrgovinska razmena, broj zaposlenih, obim prometa i broj prodavnica)
Ekonomsko-finansijska analiza trgovine Srbije

Klju¢na obelezja trgovinskog sektora EU i kod nas (komparativna analiza)

Troskovi trgovine 1 efikasnost posrednicke funkcije

Definicije troskova distribucije i troSkova trgovine

Uticaj troSkova prometa na efikasnost trgovine u sistemu distribucije

Pojam 1 vrste marzi

Pojam i vrste rabata

Marza ili rabat — otvoreno teorijsko pitanje

Trgovinska politika (faktori od uticaja, meduzavisnost trzista i drzavne regulative)

Pojam, podela i ciljevi trgovinske politike

Slobodno i jedinstveno trZiste

Ogranicenja u prometu robe

Mere protiv Spekulacije u robnom prometu i nelojalna utakmica u trgovini

Koncentracija i dominantan poloZaj trgovinskih kompanija na trzistu

Poslovna tajna, dobri poslovni obicaji 1 etika u trgovini

Porez na dodatu vrednost

Robne rezerve kao instrument trgovinske politike

Eskterni organi kontrole sprovodenja propisa iz oblasti trgovinskog zakonodavstva: trziSna
inspekcija i poreska policija

Trgovinska politika u uzem smislu

Vrsenje usluga u prometu robe

Zastita potroSaca i ombudsman

Harmonizacija trgovinske politike Srbije sa EU: politika konkurencije, politika zaStite potroSaca
1 politika oglaSavanja

Zakonsko-pravna regulativa iz oblasti kvaliteta

Trgovinska politika EU — orijentir za kreatore ekonomske politike u Srbiji

Strategijski i poslovni dometi informacione tehnologije u trgovini
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Internacionalno kodiranje proizvoda (EAN sistem)

Elektronska prodajna mesta (EPOS) i elektronski transfer nov¢anih sredstava (EFTPOS)

Sistemi elektronskog plac¢anja u trgovini i elektronski reinzenjering trgovinskog lanca
Elektronska trgovina kao poslovni koncept
Elektronska trgovina — pojam sa vise znacenja i razgrani¢enje pojmova u elektronskoj trgovini

Kako sa tradicionalne trgovine pre¢i na koncept elektronske trgovine

Modeli elektronske trgovine
EDI — osnova B2B modela elektronske trgovine (pojam i prednosti)

EDI i reinzenjering kanala distribucije

EDIFACT - standard za elektronsku razmenu poslovne dokumentacije

Elektronska poslovna dokumenta u trgovini i drugim delatnostima

ODETTE — model elektronske trgovine B2B

Internet — najnovija faza u razvoju elektronske trgovine: kako struktuirati asortiman roba i
usluga na Internetu

Lokacija i dizajniranje maloprodajnog objekta na Internetu

Implementacija elektronske prodavnice u MIS trgovine

Prednosti i nedostaci maloprodaje putem Interneta

Specifi¢nosti marketing miksa trgovine na Internetu

Miks asortimana robe i usluga na Internetu

Cena kao instrument marketing miksa u Internet trgovini

Kanali prodaje u Internet trgovini

Promocija u Internet trgovini

Plac¢anje putem Interneta

Sigurnost trgovine na Internetu

Obim i struktura Internet trgovine

Konkurentska sposobnost trgovine na Internetu

Buduénost trgovine na Internetu (poslovni slu¢ajevi): Amazon.com

Komparativna analiza razvijenosti Interneta u svetu i kod nas

Standardizacija 1 njen znacaj za trgovinu (pojam, cilj 1 sadrzaj standarda)

Standardi koji su obelezili tzv. trgovinsku revoluciju (ciljevi 1 struktura standarda serije ISO
9000)

Principi sistema menadzmenta kvalitetom (QMS)

Nova vizija standarda 1ISO 90001:2000 (prednosti i nedostaci)

Upravljanje kvalitetom u uslovima internacionalizacije trgovine (pojam i definicija kvaliteta)
Faze u razvoju upravljanja kvalitetom (svetska iskustva)

Evolucija upravljanja sistemom kvaliteta (,,kaizen* model 1 Fengenbaumovo ,,zlatno pravilo
kvaliteta®)

MenadZment ukupnog kvaliteta (TQM) — integisani lanac vrednosti razli¢itih stejkholdera
Menadzment ukupnog kvaliteta u nasoj teoriji 1 praksi

Da li je sertifikat ISO 9000 dovoljan element za afirmaciju TQM?

Primena standarda 1SO 9000 (QMS-1SO 9001:2000)-promena koncepta klasi¢ne trgovine i
marketinga

Sistem kvaliteta i marketing

Marketing strategija kvaliteta u trgovini — novi model izgradnje brenda (marketing miks
funkcionalnih i drugih svojstava kvaliteta u trgovini)

Marketing partnerstvo potroSaca, trgovine i proizvoda¢a — osnova menadZmenta ukupnog
kvaliteta (TQM)

Marketinska instrumentalizacija kvaliteta usluZivanja u trgovini

MarketinSka instrumentalizacija kvaliteta elektronske usluge u trgovini

Kvalitet elektronske usluge u funkciji satisfakcije potrosaca
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Merenje kvaliteta elektronske usluge

Meduzavisnost kvaliteta elektronske usluge 1 satisfakcije potrosaca

Upravljanje kvalitetom dobavljaca — osnov uspostavljanja partnerskih odnosa (ocenjivanje
sposobnosti dobavljaca da isporuéi trazeni kvalitet)

Eko-kvalitet — najnovija odrednica trgovinskog menadzmenta u uslovima drustveno
odgovornog marketinga

Kako potrosacima ponuditi proizvod sa oznakom ,,eko-prirodan*

Eko-standardi - most izmedu tradicionalne trgovine i trgovine u uslovima ekoloske ekonomije
Eko-znak i eko-etikete u funkciji zastite potrosaca

Eko-pakovanje —marketinsko redizajniranje trgovine u uslovima internacionalizacije
Eko-pakovanje (iskustva trzisno razvijenih zemalja)

Komparativna analiza osnovnih pokazatelja eko-kvaliteta

Upravljanje troSkovima kvaliteta — merilo uspeSnosti trgovinskog menadzmenta
Izracunavanje povecanja obima prodaje unapredenjem sistema kvaliteta

Dokumenti kojima se dokazuje kvalitet (atesti, sertifikati i druge oznake)

Ekonomski znacaj estetike u trgovini

Estetsko-marketinsko unapredenje robnog asortimana

Estetstsko oblikovanje prodajnih objekata-promociono-komunikacioni miks menadZzmenta
sistemom kvaliteta (QMS) u trgovini

Kultura i kulturno ponaSanje radnika u prometu kao element menadZzmenta sistemom kvaliteta
u trgovini

Estetske karakteristike 1 marketinski dometi privredne propagande u menadzment sistemom
kvaliteta (QMS) u trgovini

Estetski sadrZaji menadZmenta sistemom kvaliteta (QMS) u spoljnotrgovinskom poslovanju
Marketinska instrumentalizacija estetike u trgovini (potreba menadzmenta sistemom
kvaliteta-QMS)

Funkcija i marketinska instrumentalizacija robne marke u menadzment sistemu kvaliteta
trgovinskog preduzeca

Direktive ,,Novog pristupa“ Evropske unije sistemu kvaliteta u trgovini

,»CE* znak — Evropska usaglasenost kvaliteta

Sistem kvaliteta hrane ,,HACCP* — standardizacija potroSacke korpe za ,.,trpezu* EU

ISO 26000 — sistem drusStvene odgovornosti trgovinskog menadZmenta

ISO 27000 — sistem zastite i bezbednosti informacija (poslovna tajna ucesnika u trgovinskom
lancu)

Novi pristup sistemu kvaliteta u trgovini krajem dvadesetog veka

Scenario daljeg razvoja sistema kvaliteta u trgovini

Nova nacionalna politika kvaliteta - u susret o¢ekivanim promenama u trgovini

Kriti¢ni faktori uspeha strategije kvaliteta u trgovini

Ispitna pitanja su sistematizovana u skladu sa najnovijim Nastavnim planom i programom iz
Ekonomike trgovine
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